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[J Torzspéldany
[J Nem nyilvantartott példany

A dokumentumban talalhaté valamennyi informacié az MTKSZ Nonprofit Kft.
tulajdona. Nem hasznalhatok fel tizleti vagy mas célra az MTKSZ Nonprofit Kft.
Ugyvezet6jének elGzetes jévahagydsa nélkiil.

Jelen szabadlyozds kinyomtatott formatumu vdltozata csak akkor haszndlhato, ha
annak vdltozatszama megegyezik az ISO kényvtarban tarolt térzspélddanyéval!
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1. Alkalmazasi teriilet
Az MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgdltatd Nonprofit Kft-hez érkez6 barmely panasz ligyintézése.

2. A szabalyzat célja
Az ligyfelek elégedettségi szintjének maximalizalasa, a gyors, hatékony lGgyfélkiszolgalas, a mikodés
mindségének folyamatos fejlesztése.

3. Feleldsségi korok, jogosultsagok

- Ugyvezet6 (UV) - felel a szabdlyzat jogszabdlyi megfelel§ségéért, a szabalyzatba foglaltak
betartatasaért.

- Ugyfélszolgalati referens (UGY) — felel a szabalyzatba, illetve a jogszabalyokba foglaltak
teljestiléért.

- Dolgozé (DOL): az MTKSZ Nonprofit Kft. 6sszes alkalmazottja az ligyvezets kivételével.

4. Folyamatleiras
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A Panaszkezelési szabalyzat elérhetd a weblapunkon: https://mtksz.hu/panaszkezeles-2025/

4.1. Panaszként kezelt bejelentések, panasz benyujtdsanak mdédja

Panaszként kezeljik: a tarsasagunk barmely tevékenységével, vagy ahhoz kapcsoléddan felmeriilt
elégedetlenséget, kifogast, sérelmet, amelyet személyesen, vagy szdban, vagy irasban a sértett vagy
meghatalmazott képviselGje az alabbi benyujtasi médok valamelyikén a tarsasdgunkkal kozol, és a

panasz benyujtdja, targya egyértelmien azonosithato.

Nem mindsiil panasznak, ha:

o az Ugyfél informdacidt, allasfoglalast, véleményt, tdjékoztatast kér a tarsasagunktdl, illetve
olyan bejelentést tesz, amelyre az ligyintéz6nk azonnal olyan valaszt ad, amelyet az ligyfél

mar tovabb nem kifogasol;
e abejelentés benyujtdja nem azonosithato;

e a bejelentés targya nem a tarsasagunk szolgdltatasaval, tevékenységével kapcsolatos, vagy

nem azonosithato;

e egy kordbbival azonos tartalmu, a kordbbi bejelentéshez plusz informaciét nem tartalmazo

bejelentést kordbban mar érdemben megvalaszoltuk, és ugyanazon ugyféltdl érkezik.

Panaszok benyujtasanak médja:

o személyesen a Marcali, Dézsa Gyorgy utca 1. szam alatti tGigyfélszolgdlati irodankban;
o telefonon, a 85 630 290 hangrogzitéses vonalunkon;
e e-mailen, az ugyfelszolgalat@mtksz.hu, vagy info@mtksz.hu elérhet6ségeken;

e papir alapon: postai Uton, vagy az lgyfélszolgalatunk bejaratanal kihelyezett postaladaba

bedobva.

4.2. Panaszkezelés helye
Székhelylink és ligyfélszolgalatunk; elérhetésége: 8700 Marcali, Ddzsa Gyorgy u. 1.

4.3. Panasz beérkezésének idépontja

o személyes bejelentés esetén —amikor ligyintézéslinkkel az Ggyfél a helyszinen nem elégedett

—az FO1/E10-01 Reklamacids lap (jegyz6konyv) felvételének datuma, idépontja.

o telefonos bejelentés esetén, amikor a telefonbeszélgetés alapjan az tgyfél a valaszunkkal

nem elégedett, a rogzitett beszélgetés datuma id6pontja.

e e-mailen torténd bejelentés esetén az a datum és idépont, amikor az elektronikus tzenet

az ugyfelszolgalat@mtksz.hu vagy az info@mtksz.hu elérhet&ségiinkre beérkezik.

e papir alapu bejelentés esetén az SZ07-01 szdmu szabalyzatban rogzitett folyamat szerint a

Bejové levelek iktatasa tablazatban és a beadvanyon megjelolt érkeztetési datum.
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4.4. Panasz megvdlaszoldsdnak hatdrideje

e a fogyasztévédelemrdl sz6lé 2017. évi CLV. tv. 17/B § (5) bekezdése szerint legkésGbb a
panasz benyujtasat kovetd 15. nap.

4.5. Benyujtott és befogadott panasz kezelésének folyamata

Tdarsasagunk a panasszal kapcsolatos alldaspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irasba
foglalja, és a fogyasztdnak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon bellil megkiildi olyan
maddon/formaban, ahogyan a panaszt bejelentették, vagy ahogy azt az ligyfél kéri.

Arrdl a bejelentett panaszrél, amelynél a tarsasagunk altal adott valasz az lgyfél szdmdra nem
kielégit6 — a vdlaszt a bejelentd kifogdsolja, annak tartalmaval, vagy tartalma egy részével nem ért
egyet — tarsasagunk az FO1/E10-01 azonositd szamu ,Reklamacids lap” megnevezési
formanyomtatvanyon jegyz6konyvet vesz fel. A formanyomtatvanyt a panasz benyujtasanak madja
szerinti kézbesitési formaban az Ggyfél rendelkezésére bocsatjuk; illetve telefonos bejelentés esetén
a bejelentd altal megadott kézbesitési formaban kildjik meg.

4.6. Amennyiben az iigyfél az iigyintézésiinkkel nem elégedett

Amennyiben az ligyfél az Gigyintézésiinkkel nem elégedett, Békéltets Testiilethez,
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat.

4.6.1. Békélteto Testiilet

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Tarsasagunk , Alavetési nyilatkozatot” nem tett, a békéltets testiileti eljarasban egylttmikodink,
de a Békéltet6 Testlilet dontését magunkra nézve kotelezd érvénylinek nem ismerjik el. A tanacs
hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

A békéltetd testiletek orszagos listajat az M1/SZ08-02 melléklet tartalmazza.

4.6.2. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatdsighoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas
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piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyaszté egyedi ligyét azonban a békéltetd
testilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a kérelmezé ligyét a

békéltets testulethez.

Somogy megyei fogyasztévédelmi hatdsag:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi

Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: (82) 501-868

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 281

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

B6vebb informacié a hatésag weboldalan talalhato:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetségeit a M2/SZ08-02 melléklet tartalmazza.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhetdségei:
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesillet: http://www.ofe.hu
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége: www.feosz.hu
Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesilete http://www.fome.hu

Eurdpai Fogyasztéi Kozpont: http://www.magyarefk.hu/ www.efk.hu

5. A szabalyzathoz tartozé mellékletek és formanyomtatvanyok

7

es

Formanyom Megdbrzés
Ssz. Jele Megnevezés -tatva:ry .
kezelSje | Felelése Ideje
(kezel6i)
L. | M1/5208-02 Be’kelte:clo lTesjtuIetek UGY IRV 5 &y
elérhet8ségei
2. | M2/5208-02 Fogyasztovédelmi hatésagok UGy IRV 5 év
felsoroldsa és elérhetGségei
3.

6. A szabalyzat feliilvizsgalata
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A feliilvizsgalatot
Sorszam Datum A feliilvizsgalat eredménye végezte(ék) név / Alairas
beosztas
1. 2023.11.10. | Kiegészités, pontositas Krajczar Ibolya / UV
szlikséges
2. 2024.05.16. | Tartalomjegyzék, tartalmi | Krajczar Ibolya / UV
atvizsgalas
3. 2025.02.18. | Panaszkezelés szervei valtozasa | Krajczar Ibolya / UV
miatt modositds szlikséges.
M2-es melléklet torlése, M3-as
melléklet M2-essé szdmozdsa
4,
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Békéltets Testiiletek elérhetdségei, weblapjai

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csandad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Fogyasztovédelmi hatosagok felsorolasa elérhetdségei

Fogyasztévédelmi hatosag
el
e
Korméanyhivatalok E-mail cim Elérhetdség e O
Budapest Févaros Kormanyhivatala https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti

Fogyasztovédelmi Féosztaly fosyeil kinf bnidapest @bik goy Il -egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Pest Megyei Kormanyhivatal https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-

Fogyasztovédelmi Féosztaly fogyved@psst govil egysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/elerhetoseg
Fogyasztévédelmi Osztily fogyasztovedelem@bacs.gov.hu =Y

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranvya/szervezeti-
fogyasztovedelem@baranya.gov.hu egysegek-menu/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Baranya Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes/elerhetoseg-
fogyved@bekes.gov.hu szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-
zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Borsod-Abaiij- Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi-foosztaly

https://www.kormanyhivatal. hu/hu/fejer/elerhetosegek
fogyved@fejer.gov.hu -szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-
sopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal : bihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
A : : fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu - : : :
Fogyasztovédelmi Osztaly engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly
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Heves Megyei Kormanyhivatal

https://www.kormanvyhivatal.hu/hu/heves/--

Togyasztbvédelmi Osztily fogyved@heves.gov.hu /kozlckedesltmuszak1-e_11(fedfe-]vezem—es—
fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal. hu/hu/jasz-nagykun-
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal T szolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedel yezesi-

Fogyasztovédelmi Osztaly

es-fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmi-
osztaly

Komairom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem. meff@komarom.gov.hu

https://www kormanyhivatal.hu/hu/komarom-
esztergom/elerhetoseg-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

Négrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-
egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezeti-
egysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-
bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztoévédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megye-
elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezet

i-egysegek/hatosagi-foosztaly

Zala Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezeti-
egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly
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